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TELEMAR NORTE LESTE S/A

REF.: PREGAO N° 36/2008 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Chamada Franqueada do
Servigco Telefonico Fixo Comutado(STFC-0800).
PROCESSO N° 08160.009952/09

PREZADO SENHOR,

ALVARO MAGALHAES NETO

EXECUTIVO DE NEGOCIOS - GOVERNO FEDERAL
DIRETORIA DE MERCADO - CORPORATIVO

Em resposta ao e-mail de sua procedéncia, enviado a este Setor de Licitagdes em 17/08/2009,
no qual esta empresa solicita esclarecimentos em relagdo ao Pregdo Eletronico n° 36/2009, sobre assuntos a
seguir relacionados, tenho a esclarecer:

Quanto ao disposto no referido e-mail, inicialmente, o Pregoeiro ouviu a drea técnica do
MPM, quanto a andlise do pedido de esclarecimento, conforme documentos as fls. 234/235 do processo, o
que subsidiou a decisdo do pregoeiro nos motivos a seguir elencados.

Questionamento do licitante

“Corpo do Edital (9 — Da proposta)

. No subitem 9.1.7 preconiza que a empresa vencedora devera apresentar proposta atualizada,
obedecendo a proporcionalidade dos descontos oferecidos no lance final, ou seja, o percentual de
desconto ofertado deve ser aplicado sobre todos os itens que compoem a Planilha de Formacgdo de Precos,
Anexo 1-C. Entendemos que a distribuicdo dos descontos, de forma a atender o preco negociado no
Pregdo Eletronico é atribuicdo da Prestadora Vencedora, acatando a tabela de formacdo definida no
Anexo 1-C. O nosso entendimento estd correto?”

RESPOSTA DO PREGOEIRO:

Sim, o entendimento esta correto.

Comentario: A licitante devera observar na elaboracdo de sua proposta, quanto ao desconto por item o que
preconiza o item 9.1.11.15 do Edital e item 10.4.5 do Caderno de Especificacdes Técnicas de que trata o
Anexo I do Edital.

Questionamento do licitante

“Termo de Referencia (4 — Da descriciao dos servicos)

. “No subitem 4.2.1 define que a empresal/licitante vencedora do certame caberd a disponibilizacdo e
instalacdo do entroncamento digital de 2 Mbps (feixe E1), bem como os testes necessdrios até a completa
ativacdo dos servicos (fase de recebimento dos servicos). A infraestrutura interna (equipamentos,
materiais, pessoal, instalacaes, testes, adaptacaes fisicas do prédio, etc.), isto é, tudo para o funcionamento
dos equipamentos e servigos, no ambito interno do MPM, serd responsabilidade deste orgdo. Entendemos
que o fornecimento da infraestrutura interna descrita anteriormente é responsabilidade desta OM. O
nosso entendimento estd correto?”

RESPOSTA DO PREGOEIRO:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento do licitante

“Termo de Referencia (4 — Da descri¢iao dos servicos)

L No subitem 4.3, letra “c” preconiza que devemos propiciar, além de outras que se fizerem
necessdrias ao pleno funcionamento do servico STFC-0800 as seguintes facilidades:

o Mensagem;

o Distribuicdo Automdtica de Chamadas;

o Mensagem padronizada;
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o Nimero Universal.

Em atencdo a disponibilizacdo dos servicos acima, entendemos que o servico distribuicdo automdtica de
chamadas se trata do encaminhamento para outros centros de atendimento a ser definidos. O nosso
entendimento estd correto? Caso contrdrio, favor explicitar.”

RESPOSTA DO PREGOEIRO:

Sim. O entendimento esta correto. Porém, apesar de estar prevista essa facilidade, a mesma somente
sera utilizada em caso de encaminhamento de chamadas para outros centros de atendimento definido
e autorizado pela Administracdo do Ministério Pablico Militar/MPM.

Questionamento do licitante

“Termo de Referencia (6 — Obrigacoes da Contratada)

o Na letra “n” é definido que deve ser fornecido no prazo de 24 horas, contados da notificacdo e na
Jorma solicitada pelo Ministério Publico Militar — MPM, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos
STFC-0800, adequado aos termos contratuais de forma a facilitar a fiscalizacdo dos servigos prestados.
Considerando que:

o A apresentacdo da conta telefonica envolve diversos processos, envolvendo a consolidacdo
da conta, o que é feito em um periodo e forma definida;
o Que a apresentacdo fora do formato usual pode requerer alteracdo de sistemas e

desenvolvimento de softwares, implicando na possibilidade de impacto na disponibilizacdo do relatorio
pretendido;

De maneira que possamos avaliar os impactos de desenvolvimento, solicitamos a definicdo
do demonstrativo a ser fornecido, bem como se a periodicidade mensal é suficiente para o referido
acompanhamento.”

RESPOSTA DO PREGOEIRO:

Para atendimento desse item e para a obtencio do relatério a ser pretendido, basta a simples
bilhetagem (volume de ligacoes recebidas durante uma determina periodicidade, seja esta mensal,
trimestral, semestral, etc. Quando a Administracio necessitar e conforme entendimento do Orgﬁo com
a Contratada, de forma que a Administracio obtenha esse dados, de maneira sintetizada e
simplificada e rapidez no atendimento. Sendo assim, o entendimento € o de que nao é necessario
desenvolvimento de software especifico e nem se trata de exigéncia de grande impacto, que possa
inviabilizar o atendimento em 24 horas.

Questionamento do licitante
“Anexo 1-A
L Qual o protocolo de sinalizacdo e registro utilizado pela central Leucotron do MPM?”

RESPOSTA DO PREGOEIRO:
Padrio de telefonia, R2 Digital.

Esta resposta serd divulgada no Sistema, no endereco eletrobnico wwwe.licitacoes-
e.com.br/mensagens, na licitacdo correspondente ao Pregdo Eletronico n® 36/2009, em cumprimento as
normas legais.

A licitacdo terd prosseguimento na mesma data e hora estabelecida.

Os autos do processo encontram-se com vista franqueada, na sala n°® 124 do edificio da Sede
do MPM, situada no SAUS, Quadra 03, Bloco “J” — Brasilia-DF.

Brasilia-DF, 18 de agosto de 2009

PAULO ROBERTO COSTALONGA SERAPHIM
Coordenadoria de Licitacoes
Pregoeiro
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